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ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษัท ทรัพย์ทิพย์ จ ากัด ในช่วงของ
การแพร่ระบาดโควิด 191 

FACTORS AFFECTING THE WORK PERFORMANCES OF STAFF AT 
SAPTHIP INC. DURING THE OUTBREAK OF COVID-19 

ณฐัฐารินทร์ แก้วดารา2 

 
บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพย์
ทิพย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19  2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล
และ3.เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์
จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคือ  แบบสอบถาม    กลุ่มตวัอย่างคือ 
พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั จ านวน 154 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อย
ละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard deviation) T – test  และ F – test 
การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA  และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 
 ผลการศึกษา พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุระหว่าง 31 – 40 ปี   มีมี
สถานภาพสมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. และมีอายงุานอยูใ่นระดบั 5 – 10 ปี 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่
ระบาดโควิด 19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้าน
ความรู้และความเขา้ใจในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จะมีเพียงดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่
ระบาดโควิด 19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณการผลิต ด้านความรวดเร็วในการท างาน  
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานลาง จะมีเพียงดา้นคุณภาพงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพการท างานในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วน

 
1 บทความน้ีเป็นส่วนหน่ึงของการคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด 19 
2 นกัศึกษาปริญญาโท โครงการทวิปริญญาโทหลกัสูตรทวิปริญญาโททางรัฐประศาสนศาสตร์และบริหารธุรกิจ                                                           
สาขาวิทยบริการเฉลิมพระเกียรติจงัหวดัจงัหวดัลพบุรี มหาวิทยาลยัรามค าแหง 
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บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด 19 ในดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพ และดา้นความรวดเร็วในการท างานไม่
แตกต่างกนั และมีเพียงสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 
19 ดา้นความรวดเร็วในการท างาน แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี  2 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 พบวา่ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพย์
ทิพย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 
ค าส าคญั : ประสิทธิภาพในการท างาน,โควิด 19  
Abstract 

This study achieves the following objectives (1) to study work performance of the staff at Sapthip 
Inc. during the outbreak of COVID-19, (2) to study the comparison of the work performance of the staff at 
Sapthip Inc. during the outbreak of COVID-19  based on the basic personal factors, and (3)  to study the 
factors affecting the work performance of the staff at Sapthip Inc. during the outbreak of COVID-1 9 . 
Survey questionnaires are utilised to collect data from the determined sample of 154 persons who are the 
staff at Sapthip Inc. Data analysis is carried out via descriptive analytics, including frequency, percentage, 
mean, and standard deviation. T-test and F-test are used to determine the relationship of the mentioned via 
one-way ANOVA and multiple linear regression methods.  
 The outcome discovers that the respondents are males, ageing between 3 1 -4 0  years of age, 
married, diploma graduates, and have been working at the company for 5 -10 years.  
 The outcomes of the work performance of the staff at Sapthip Inc. during the outbreak of 
COVID-1 9 , having considered on a case-by-case basis, are found that the aspect of stability and work 
progress, the aspect of knowledge and expertise of work, the aspect of motivation of work are ranked 
high. The aspect of workplace relationship and colleagues are ranked mediocre.  
 The outcomes of the work performance of the staff at Sapthip Inc. during the outbreak of 
COVID-19 show that, when considered on a case-by-case basis, the production aspect and the work speed 
aspect are ranked mediocre. The work quality aspect is ranked high.  
 The testing of Hypothesis 1  shows that the staff at Sapthip Inc. the work performance differ by 
the different personal factors during the outbreak of COVID-19. It is found that personal factors, namely 
gender, age, educational level, marital status, working years at the company, play little or no effect the 
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staff differently in regard to the production aspect and the work speed effect during the outbreak of 
COVID-19 
 Regardless, staff with different marital status shows varying effects on work performances during the 
outbreak of COVID-19.  
 The testing of Hypothesis 2  regarding the comparison of the factors affecting the work 
performance of the staff at Sapthip Inc. shows that the aspect of stability and work progress significantly 
affect the work performance, seen in this research with the significance of 0 .0 5 , during the outbreak of 
COVID-19. 
Keyword: Work Performances, COVID-19 
 

ที่มาและความส าคญัของปัญหา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานเป็นส่ิงส าคญัในการประกอบธุรกิจ กล่าวคือ การท่ีองค์กรใดมี

ประสิทธิภาพในการปฏิบติังานสูง ก็จะมีผลก าไรท่ีสูงตามไปดว้ย ฉะนั้นผลการปฏิบติังาน หรือการสร้าง
ผลงานใหมี้ประสิทธิภาพ สร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้หรือบรรลุจุดมุ่งหมาย ตามเป้าหมายขององคก์รท่ี
วางไว ้จะตอ้งพิจารณาจากคุณภาพของงาน ตอ้งมีคุณภาพสูงเป็นท่ียอมรับของลูกคา้ ปริมาณงานท่ีเกิดข้ึน
ตอ้งเป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้เวลาท่ีใชใ้นการด าเนินการตอ้งอยูใ่นหลกัการและมาตรฐาน และค่าใชจ่้าย
ตอ้งมีวิธีการบริหารใหมี้ค่าใชจ่้ายนอ้ยท่ีสุดส่ิงเหล่าน้ีจะตอ้งประกอบไปดว้ยปัจจยัหลายๆ ดา้นดว้ยกนั  
 การด าเนินงานขององค์กรย่อมข้ึนอยู่กบัประสิทธิภาพของบุคลากรผูป้ฏิบติังานในองค์กรนั้นๆ 
เพราะ “คน” กล่าวไดว้่ามีบทบาทส าคญัอย่างยิ่งต่อความส าเร็จหรือความลม้เหลวต่อการด าเนินงานต่างๆ
ขององคก์ร ถา้องคก์รมีบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพมากเท่าใดนั้น ยิง่จะท าให้การด าเนินงานขององคก์รบรรลุ
วตัถุประสงค์มากและในการปฏิบติังานดว้ยดีหรือไม่ดีนั้น ผูป้ฏิบติังานจะตอ้งไดรั้บการตอบสนองความ
ตอ้งการทั้งภายนอกและภายใน ซ่ึงหากผูป้ฏิบติังานไดรั้บการตอบสนองท่ีตอ้งการแลว้ ย่อมหมายถึง การ
ปฏิบติังานจะมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามมา (อุทยั กนกวฒิุพงศ ์2547, หนา้ 22) 

จากสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตั้งแต่ปลายปี พ.ศ.2562 มีการระบาดรุนแรงและ
ยืดเยื้อยาวนานเร่ือยมา จนพบผูติ้ดเช้ือรายใหม่ยืนยนัในหลายประเทศทั่วโลกอย่างต่อเน่ือง และส่งผล
กระทบมากข้ึนในวงกวา้ง จนเม่ือวนัท่ี 11 มีนาคม พ.ศ.2563 องคก์ารอนามยัโลก (WHO) ประกาศให้การ
แพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนาสายพนัธ์ุใหม่เป็น “การระบาดใหญ่” (Pandemic) หลกัจากเช้ือลุกลามไป
ใน 118 ประเทศทัว่โลกมีจ านวนผูติ้ดเช้ือและเสียชีวิตเพิ่มข้ึนเป็นจ านวนมากอยา่งรวดเร็ว (กรมควบคุมโรค 
2563, บีบีซีไทย) การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ท าให้ประชากรโลกไดรั้บผลกระทบจ านวนมาก ทั้งดา้น
สุขภาพร่างกาย จิตใจ เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ ซ่ึงรวมถึงประเทศไทยก็ไดรั้บผลกระทบดงักล่าวดว้ยเช่นกนั 
เพื่อควบคุมการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 รัฐบาลจึงไดมี้มาตรการขอความร่วมมือให้ประชาชนปรับ
พฤติกรรมการอยูร่่วมกนั ให้ความส าคญักบัการเวน้ระยะห่างทางสังคม (Social Distancing) งดกิจกรรมทาง
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สังคม เนน้การอยูบ่า้นให้มากท่ีสุดตามนโยบาย “อยูบ่า้น หยดุเช้ือ เพื่อชาติ” (กระทรวงสาธารณสุข กองสุข
ศึกษา 2563)  
 
ค าถามในการวิจัย 

1.ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโค
วิด 19 เป็นอยา่งไร 

2.ปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคลมีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากัด 
ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด แตกต่างกนัหรือไม่ 

3.ปัจจยัในการท างานมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากัด 
ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 หรือไม่ 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 

1.เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่
ระบาดโควิด 19  

2.เพื่อศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด 19 จ าแนกตามปัจจยัพื้นฐานส่วนบุคคล 

3.เพื่อศึกษาปัจจยัในการท างานท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์
จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 
ทฤษฎีและแนวคดิที่เกีย่วข้องกบัการวิจัย 

ในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดท้ าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของ
พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 ผูว้ิจยัจึงไดค้น้ควา้ขอ้มูลจากเอกสาร 
ต ารา หนังสือ บทความ แนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้รวบรวมรายละเอียด สาระส าคญั 
ต่อไปน้ี 
  1.แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพ 

2.แนวคิดเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
3.แนวคิดเก่ียวกบัการบริหารสถานการณ์ 
4.แนวคิดเก่ียวกบัการระบาดของโรค 
5.ขอ้มูลพื้นฐานเก่ียวกบัสถานการณ์โรคระบาดไวรัสสายพนัธ์ุใหม่ 2019 
6.ขอ้มูลพื้นฐานทัว่ไปเก่ียวกบับริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั   
7.งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
8.กรอบแนวคิดในการวิจยั 
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กรอบแนวคิดในการศึกษา 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระเบียบวธีิวจิัย 
 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั 
ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 มีวิธีการวิจยั ดงัน้ี 
 1. ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
  1.1 ประชากร คือ พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั รวมทั้งส้ิน จ านวน 250 คน 
  1.2 กลุ่มตวัอยา่ง คือ พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั คิดสัดส่วนโดยใชสู้ตรการค านวณ
ของ Taro Yamane (1970) โดยท่ีจ านวนขนาดของประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีเท่ากับ 250 คน ณ.ระดับ
ความเช่ือมัน่ท่ี 90% เม่ือค านวณตามสูตรจะไดด้งัน้ี ถา้ใช้ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 90% หรือมีค่าระดบันัยยะ
ส าคญัทางสถิติท่ี 0.10 จะท าใหก้ารค านวณกลุ่มตวัอยา่งมีค่าลดลง ซ่ึงเราจะใชป้ระมาณ 154 คน 

 

ตัวแปรอสิระ ตัวแปรตาม 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1.เพศ 
2.อาย ุ
3.สถานภาพ 
4.ระดบัการศึกษา 
5.อายงุาน 
 

ปัจจัยในการท างาน 
1.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้
ในการท างาน 
2.ดา้นความรู้และความเขา้ใจในการ
ท างาน 
3.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
4.ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน 
5.ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
บริษัท ทรัพย์ทิพย์ จ ากัด ในช่วงของการแพร่

ระบาดโควดิ -19   
1.ดา้นคุณภาพงาน 
2.ดา้นปริมาณการผลิต 
3.ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 
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2. ตวัแปรท่ีใชใ้นการวิจยั การศึกษาวิจยัน้ี ผูว้ิจยัมีตวัแปรอิสระและตวัแปรตามท่ีใชใ้นการวิจยั ดงัน้ี 

ตวัแปรอิสระ (Independent Variable) ประกอบไปดว้ย 2 ปัจจยั 
1)ปัจจยัส่วนบุคคล 

1.1 เพศ 
1.2 อาย ุ
1.3 สถานภาพ 
1.4 ระดบัการศึกษา 
1.5 อายงุาน 

   2) ปัจจยัในการท างาน 
1.1 ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน 
1.2 ดา้นความรู้และความเขา้ใจในการท างาน 
1.3 ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน 
1.4 ดา้นความสมัพนัธ์กบัเพือ่นร่วมงาน 
1.5 ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) ไดแ้ก่ 
1) ประสิทธิภาพในการท างาน 3 ดา้น  

1.1 ดา้นคุณภาพงาน 
1.2 ดา้นปริมาณการผลิต 
1.3 ดา้นความรวดเร็วในการท างาน 

3. เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั ผูว้ิจยัได้ทบทวนแนวความคิด  ทฤษฎี ผลงานวิจยั และวรรณกรรม        
ท่ีเก่ียวขอ้ง น ามาสู่การสร้างกรอบแนวคิด และสร้างแบบสอบถามใหเ้หมาะสมกบัการศึกษาในคร้ังน้ี ซ่ึงเป็น
การวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล
จากกลุ่มตวัอยา่ง ทั้งน้ีแบบทดสอบแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดงัน้ี  

ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบ เช่น  เพศ  อายุ  สถานภาพ ระดบัการศึกษา  อายุงาน 
แบบสอบถามลกัษณะ เป็นแบบตรวจสอบรายการ (check list) จ านวนทั้งส้ิน 5 ขอ้   
  ส่วนท่ี 2 ปัจจยัในการท างานส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั 
ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
ปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 25 ขอ้ 
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  ส่วนท่ี 3 ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการ
แพร่ระบาดโควิด 19  ซ่ึงแบบสอบถามมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามชนิดปลายปิด จ านวนทั้งส้ิน 15 ขอ้   

โดยแบบสอบถามส่วนท่ี 2 และส่วนท่ี 3 แต่ละขอ้ค าถาม ไดอ้อกแบบสอบถามแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า 5 ระดบั (Rating Scale) ตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
 4.การวิเคราะห์ขอ้มูล การวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (descriptive 
analysis) และการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (quantitative Analysis) ดงัน้ี 
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่ออธิบายความคิดเห็นของค าตอบ
เก่ียวกบัปัจจยัในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด -19    
 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) ผู ้วิจัยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการ
วิเคราะห์ขอ้มูล เพื่ออธิบายระดบัลกัษณะปัจจยัส่วนบุคคลระดบัความรู้ความเขา้ใจ ทศันคติ และความเห็น
เก่ียวกบั ปัจจยัในการท างานและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด -19  โดยค่าสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
 4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เพื่ออธิบายลักษณะของข้อมูลด้วยค่าสถิติพื้นฐาน 
ไดแ้ก่ ค่าความถ่ี (frequency) ค่าร้อยละ (percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (standard 
deviation) 
 4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistic) เพื่ออธิบายความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรโดยการวิเคราะห์
สถิติอนุมาน (Inferential statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐาน ไดแ้ก่ T – test  และ F - test 

4.3 การวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์ใช ้One-Way ANOVA ส าหรับเกณฑใ์นการแปลความหมายของ
ค่าเฉล่ีย ก าหนดไวด้งัน้ี  
                ค่าเฉล่ีย  1.00 – 1.79  แสดงวา่มีความคิดเห็น ระดบันอ้ยท่ีสุด 
    ค่าเฉล่ีย 1.80 – 2.59  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบันอ้ย 
                ค่าเฉล่ีย  2.60 – 3.39 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัปานกลาง 
    ค่าเฉล่ีย  3.40 – 4.19  แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมาก 
    ค่าเฉล่ีย  4.20 – 5.00 แสดงวา่ มีความคิดเห็น ระดบัมากท่ีสุด 
 4.4 การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Linear Regression) การวิเคราะห์การถดถอยเป็น
วิธีการทางสถิติท่ีใช้ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระ (Independent Variable) กับตัวแปรตาม 
(Dependent Variable) จะเป็นการศึกษาความสมัพนัธ์เชิง เส้นตรง (Linearity) 
 4.5 น าเสนอผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปตารางประกอบความเรียง  
 
ผลการศึกษา 

http://www.google.co.th/url?sa=t&rct=j&q=%E0%B8%AA%E0%B8%96%E0%B8%B4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%AD%E0%B8%99%E0%B8%B8%E0%B8%A1%E0%B8%B2%E0%B8%99+inferential+statistics&source=web&cd=1&cad=rja&ved=0CCEQFjAA&url=http%3A%2F%2Fdpc5.ddc.moph.go.th%2Ftrc%2FSheet%2FSheetTC53%2FAnalysis53%2F%25E0%25B8%25AA%25E0%25B8%2596%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2595%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%2587%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%2599%25E0%25B8%25B8%25E0%25B8%25A1%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%2599.ppt&ei=LgplUMehHsOqrAek4YGgAg&usg=AFQjCNGWhbICGEgQHz12p2uGWZGgRzDgGw
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 การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั 
ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 สรุปผลได ้ดงัน้ี 

 ผลการศึกษา พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายรุะหวา่ง 31 – 40 ปี  มีสถานภาพ
สมรส มีการศึกษาอยูใ่นระดบัอนุปริญญา/ปวส. และมีอายงุานอยูใ่นระดบั 5 – 10 ปี 
 ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่
ระบาดโควิด 19 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ดา้นความมัน่คงและความก้าวหน้าในการท างาน ด้าน
ความรู้และความเขา้ใจในการท างาน  ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน 
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก จะมีเพียงดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่น
ระดบัปานกลาง 

ผลการศึกษาประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่
ระบาดโควิด 19 เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านปริมาณการผลิต ด้านความรวดเร็วในการท างาน  
พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานลาง จะมีเพียงดา้นคุณภาพงาน พบวา่ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก 
 ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา่ พนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์ท่ีมีปัจจยัส่วนบุคคลแตกต่าง
กนัมีประสิทธิภาพการท างานในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 แตกต่างกนั พบว่า ปัจจยัพื้นฐานส่วน
บุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ อายงุาน ท่ีแตกต่างกนัมีประสิทธิภาพการท างานในช่วง
ของการแพร่ระบาดโควิด 19 ในดา้นปริมาณการผลิต ดา้นคุณภาพ และดา้นความรวดเร็วในการท างานไม่
แตกต่างกนั และมีเพียงสถานภาพท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการท างานในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 
19 ดา้นความรวดเร็วในการท างาน แตกต่างกนั 

ผลการศึกษาทดสอบสมมติฐานท่ี  2 พบว่า การเปรียบเทียบปัจจัยในการท างานส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 พบวา่ 
ความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน ส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานบริษทั ทรัพย์
ทิพย ์จ ากดั ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 

 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
 จากการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานบริษทั ทรัพยทิ์พย ์จ ากัด 
ในช่วงของการแพร่ระบาดโควิด 19 ตามท่ีไดก้ล่าวมาแลว้ขา้งตน้ ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 

1.ดา้นปริมาณการผลิต องคก์รควรมุ่งเนน้ผลงานปฏิบติัไดค้รบจ านวนตามท่ีลูกคา้ตอ้งการ  
2.ดา้นคุณภาพงาน องคก์รควรก าหนดให้พนักงานท างานมีคุณภาพตรงตามมาตรฐานท่ีบริษทัได้

ก าหนด  
3.ดา้นความรวดเร็วในการท างาน  องคก์รควรก าหนดใหพ้นกังานท างานไดต้ามเป้าหมายตามเวลาท่ี

บริษทัก าหนด  
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4.ดา้นความมัน่คงและความกา้วหนา้ในการท างาน องคก์รควรก าหนดงานท่ีไดรั้บมอบหมายมีส่วน
ช่วยส่งเสริมใหไ้ดรั้บความกา้วหนา้  

5.ดา้นความรู้และความเขา้ใจในการท างาน   องคก์รควรก าหนดความเขา้ใจขั้นตอนในการท างาน
และไม่มีความยุง่ยากซบัซอ้นในแต่ละขั้นตอน 
 6.ดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างาน  องคก์รควรมีการจดัอุปกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบุคคลในการ
ป้องกนัสถานการโควิดและเคร่ืองมือปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้กรณีเกิดอุบติัเหตุ  

7.ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน องคก์รควรก าหนดให้ไดรั้บความยติุธรรมภายใตก้ฎระเบียบ
ของบริษทัเท่าเทียมกบัพนกังานทุกคน 

8.ดา้นขวญัและก าลงัใจในการท างาน  องคก์รควรสร้างความเช่ือมัน่ในความมัน่คงของบริษทัใหแ้ก่
พนกังาน  
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